CENNIK PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY

pre fyzické a pravnické osoby

Fio banka

I. Zriadenie, vedenie a zruSenie Uuctu

1. ZaloZenie uctu zadarmo
2. Vedenie uctu zadarmo
3. ZruSenie Uctu zadarmo
Il. Elektronicka sprava uctov

1. Zriadenie Elektronickej spravy uctov (Internetbanking) zadarmo
2. Prevadzkovanie Elektronickej spravy uctov zadarmo
3. Zriadenie a zru$enie poducétu bezného uétu zadarmo
4. Zaslanie SMS spravy s kédom pre autorizaciu pokynu zadarmo

lll. Bezhotovostny platobny styk

VSetky typy platieb podporované Fio bankou a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky ako nastroje bezhotovostného platobného styku su podrobne
popisané v dokumente ,Informacie o vS§eobecnych podmienkach pre vykonavanie prevodov penaznych prostriedkov, typoch podporovanych
platieb a lehotach zuc¢tovania®, ktory je neoddelitelnou su¢astou Obchodnych podmienok.

1. Jednorazové platby v prospech uctu

a) platba prijaté v lubovolnej mene z uctu vedeného v ramci Finan¢nej skupiny Fio zadarmo
b) platba v mene EUR prijata v ramci SEPA zadarmo
c) medzinarodna platba prijatad v mene EUR (mimo SEPA) 1€
d) platba v CZK prijata z tstu vedeného v Ceskej republike zadarmo
e) medzinarodna platba v ostatnych menach podporovanych pre vedenie uctu 4€
f) platba prijata prostrednictvom zberného uétu Fio banky, a.s. v CSOB a.s.: 0,20 €
g) vratenie ned’ovruéitevl’nej platby odoslanej v EUR v prospech U¢tu v SR alebo v CZK zadarmo
v prospech u¢tu v CR
h) vratenie inej nedoruditelnej platby 2€
2. Jednorazové platby z uctu

a) platba v prospech fubovolného ucétu v ramci Financnej skupiny Fio zadarmo
b) platba v mene EUR v ramci SEPA zadarmo
c) prioritna platba v EUR cez TARGET2 5€
d) $tandardna platba v CZK v prospech Gétu v Ceskej republike zadarmo
e) zrychlena platba v CZK v prospech G&tu v Ceskej republike 0,10 €
f)  prioritna platba — dopoludfiajsia v CZK v prospech Gétu v CR 2€
g) prioritna platba — popoludniajsia v CZK v prospech Gétu v CR 5€
h) medzindrodna platba v mene EUR (mimo SEPA)

I. s poplatkovou dispoziciou SHA alebo BEN 10 €

0,50% z objemu prevodu

Il. s poplatkovou dispoziciou OUR min. 10 € max. 50 €

i)  medzinarodna platba v inej mene nez EUR
I. s poplatkovou dispoziciou SHA alebo BEN 8 €
Il. s poplatkovou dispoziciou OUR 20 €
3. Pravidelné platby z uctu a v prospech uétu

a) odoslanie pravidelnej platby na zaklade trvalého prikazu alebo inkasa zadarmo
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b) prijatie platby v mene v EUR na zaklade prikazu na inkaso cez SEPA

c) zalozenie, zmena alebo zru$enie opravnenia k inkasu

d) zaloZenie, zmena alebo zruSenie trvalého prikazu

e) zaloZenie, zmena alebo zruSenie prikazu k inkasu

f)  Ziadost o vratenie inkasnej platby zaslanej cez SEPA

g) posudenie ziadosti o aktivne SEPA inkaso

Priplatok za osobné podanie prikazu alebo inStrukcie

Storno dosial' nevyexportovanej platby

a) odvolanie jednorazového prikazu k thrade pred datumom jeho platnosti

b) odvolanie suhlasu k inkasu

c) odvolanie trvalého prikazu k uhrade

d) odvolanie prikazu k inkasu

e) odvolanie platobnej inStrukcie v der jej splatnosti*

*  Vden splatnosti mozno platobnu inStrukciu odvolat iba ak prislusna platba este nebola Fio bankou postipena k dalSiemu spracovaniu
zodpovedaijucej sprostredkujucej institucii (NBS, CNB, ECB, koreSpondencné banky).

Doplnujuce informacie k medzinarodnym platbam — désledky pouzitia poplatkovych dispozicii

Typ platby \ Poplatkova dispozicia

Medzinarodna prichadzajuca platba
odoslana v mene krajiny EU/EHP z
krajiny EU/EHP

Ostatné medzinarodné prichadzajuce
platby

Medzinarodna odchadzajuca platba
odoslana v mene krajiny EU/EHP do
krajiny EU/EHP

Ostatné medzinarodné odchadzajluce
platby

,VSetko prijemca“ -
BEN

Prijemca mdze obdrzat
platbu znizena o
poplatok banky
odosielatela a poplatky
hradené
sprostredkujucim
bankam, poplatok podla
cennika je mu uctovany
samostatne *

Prijemcovi je
samostatne uctovany
poplatok podla cennika,
pripisana platba v3ak
moze byt znizena o
poplatok banky
odosielatela a poplatok
hradeny
sprostredkujucim
bankam

Nie je mozné zadat - u
platieb v menach krajin
EHP do krajin EHP
musi byt v poli Poplatky
zvoleny typ SHA

Odosielatefovi nie je
uctovany ziadny
poplatok, prijemca vSak
mébze obdrzat platbu
znizenu o poplatok
banky odosielatela a
poplatky hradené
sprostredkujucim
bankam

»Kazdy svojej banke® - SHA

Prijemca obdrzi celt odoslanu
Ciastku, poplatok podla
cennika je mu ucétovany
samostatne

Prijemcovi je samostatne
uctovany poplatok podla
cennika, pripisana platba vSak
mdze byt znizena o poplatok
hradeny sprostredkujucim
bankam

Odosielatelovi je uctovany
poplatok podfla cennika,
prijemca obdrzi celu odoslanu
Ciastku

Odosielateflovi je samostatne
uctovany poplatok podla
cennika, prijemca v8ak moze
obdrzat platbu znizenu o
poplatky hradené
sprostredkujucim bankam

zadarmo
zadarmo
zadarmo
zadarmo
10 €

10 €

1€

zadarmo
zadarmo
zadarmo
zadarmo

2,50 €

sVsetko platca® - OUR

Prijemca obdrzi celu
odoslanu ¢giastku, nie je
mu Uc&tovany Ziadny
poplatok *

Prijemcovi nie je
uctovany ziadny
poplatok, obdrzi celu
odoslanu ¢iastku

Nie je mozné zadat - u
platieb v menach krajin
EHP do krajin EHP
musi byt v poli
Poplatky zvoleny typ
SHA

Odosielatefovi je
samostatne uctovany
poplatok podfla
cennika, prijemca
obdrzi celd odoslanu
Ciastku

* Pri platbach v menach krajin EHP do krajin EHP musi byt v poli Poplatky zvoleny typ "kazdy svojej banke"(SHA).Prislusné Nariadenie vSak
nebolo este implementované vo vSetkych krajinach, a preto je mozné eSte po€as prechodného obdobia z niektorych krajin EU/EHP obdrzat

aj platby s dispoziciou BEN alebo OUR.
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IV. Hotovostné operacie

1.

2
3.
4

Vklad hotovosti v EUR v pokladni banky vykonany opravnenou osobou*
Vklad hotovosti v EUR v pokladni banky vykonany tretou osobou**
Vyber hotovosti v EUR v pokladni banky nad 50 EUR / do 50 EUR

Vklad alebo vyber hotovosti v cudzej mene v pokladni banky (najmensia
pripustna nominalna hodnota platidia je 1 CZK)

Vklad hotovosti prostrednictvom utctu Fio banky vedeného v inej penaznej
institacii ***

Ohlasenie vyberu hotovosti
a) ak nepresahuje celkova ohlasena Ciastka za jeden kalendarny mesiac pat
nasobok priemerného mesacného zostatku uctu

b) v ostatnych pripadoch

Sankény poplatok za nevykonany ohlaseny vyber
Poplatok za vklad / pozadovany vyber v mene EUR****
a) do 100 kusov (vratane) minci
b) nad 100 kusov minci

Vymena bankoviek a minci v mene EUR
a) do 100 kusov (vratane) jednej nominalnej hodnoty

b) nad 100 kusov jednej nominalnej hodnoty

10. Vklad alebo vymena neroztriedenych bankoviek a minci

*k

zadarmo

1 € na t'archu vkladajuceho
zadarmo /3 €

0,5% z objemu

min. 3 € max. 10 €

0,20 €

zadarmo
0,1% z ciastky nad limit
uvedeny v 6 a)

0,2% z ohlasenej ciastky

zadarmo

2% z objemu, min. 5 €

zadarmo

2% z objemu, min. 5 €

podla bodu 8 alebo 9 plus
2 € za kazdych zacatych 15
min. prace

V pripade, Ze medzi vyberom z [ubovolného Uétu (resp. vybermi z lubovolnych Uctov) a vkladom na fubovolny ucet (resp. vklady na
fubovolné uUcty) realizovanymi jednou fyzickou osobou uplynie lehota kratSia ako 90 minut, bude kazdy takto realizovany vklad zatazeny
poplatkom vo vySke 3 EUR.
Tretou osobou sa rozumie akakolvek fyzicka osoba, ktora nie je majitefom uctu, osobou opravnenou konat menom majitela Uétu alebo
osobou ur¢enou maijitelom ucétu k nakladaniu s jeho zostatkom aspon v rozsahu vykonavania vkladov. V pripade odmietnutia Uhrady
poplatku nebude vklad tretej osoby prijaty.

*** ZloZenie vkladu moze byt zataZené poplatkom podla cennika pefiaznej institucie, u ktorej je ucet Fio banky vedeny.

**** Pocet minci a bankoviek predlozenych/pozadovanych jednou osobou sa spocita po€as jedného pracovného dna.

Pri prijimani bankoviek alebo minci je banka opravnena pozadovat, aby prijimané bankovky a mince boli roztriedené podla nominalnych
hodndt, a ak je to odévodnené ich poctom, aby boli zabalené stanovenym spésobom. To neplati, ak banka prijima plnenie viastnej
pohladavky.

V. Dal$ie sluzby poskytované k iétom

1.

5.

Vypis z ucétu
a) vypis z platobného u¢tu odovzdany v elektronickej podobe
b) vypis z platobného U¢tu odovzdany v papierovej podobe
c) vypis z vkladového uctu odovzdany v elektronickej podobe

d) vypis z vkladového U¢tu odovzdany v papierovej podobe

e) postovné za zaslanie vypisu podfa pism. 1b, 1d postou v ramci SR

f)  poStovné za zaslanie vypisu podfa pism. 1b, 1d poStou mimo SR*

Mimoriadny vypis z uctu

Potvrdenie o zriadeni Uétu, o zostatku uctu alebo o vykonanom prevode

Identifikacia nedorucitelnej platby prijatej na ucet Fio banky vedeny u inej penaznej

institucie

SMS sprava podla dispozicie majitefa uétu

zadarmo
zadarmo
zadarmo

1€

podrla Cennika
Slovenskej posty, a.s.,
min. 0,45 € max. 2,40 €

podla Cennika
Slovenskej posty, a.s.,
min. 0,80 € max. 25 €

1,20 €
1,20 €

10 €

0,12 €
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6. Blokacia prostriedkov na ucte
a) vinkulacia heslom a/alebo udalostou o ktorej je isté, ze nastane Zadarmo
b) blokacia z prikazu majitela uctu 1€
c) vinkulacia na suhlas tretej osoby 5€
7. Poskytnutie bankovej informacie osobe opravnenej podla zakona? 10 €
8. Vyhotovenie potvrdenia pre ucely auditu (na Ziadost klienta alebo jeho auditora) 48 €
9. Uschova vratenej zasielky nedoruéenej postovou prepravou 6 €
10. Ostatné operacie vykonavané odbornym pracovnikom Fio banky 6€
(za kazdych zacatych 15 min.)
11. Pridelenie CID / zmena v registri CID 10 €
1. Vypis je zasielany obvykle ako list 2.triedy podla Postovych podmienok Slovenskej posty, a.s. v zavislosti na velkosti a vahe zasielky. V
pripade zmeny Cennika Slovenskej posty, a.s. je Fio banka opravnena uctovat postovné podla nového Cennika Slovenskej posty, a.s.
driom jeho vyhlasenia.
2. K uctovaniu poplatku bude pristupené iba v pripadoch, kedy osoba opravnena podfa zakona vzniesla svoj dotaz na osobu klienta banky

na zaklade pravoplatného rozhodnutia, ktorym bolo predchadzajuce konanie tohto klienta zistené ako protipravne.

VI. Platobné karty k aétom vedenym v EUR

1. Poplatok za platobnu kartu

a) MasterCard Standard PayPass 1,65 € mesacne
b) Nahradné vydanie platobnej karty na ziadost klienta 10,00 €
Poplatky suvisiace s vyuzivanim platobnej karty

a) Vyber hotovosti z ATM CSOB v SR 0,20 €
b) Vyber hotovosti z ATM Fio banky v CR 0,20 €
c) Vyber hotovosti z ostatnych ATM v krajinach Eurozény 1,50 €
d) Vyber hotovosti z ostatnych ATM v krajinach mimo Eurozénu 2%, min. 6,00 €
e) Zobrazenie zostatku v ATM CSOB v SR 0,05 €
f)  Zobrazenie zostatku v ostatnych ATM v SR 0,30 €
Poplatky za administrativne sluzby spojené so spravou platobnej karty

a) Priplatok za expresné vydanie platobnej karty 40,00 €
b) Priplatok za koreSpondenéné vydanie PIN 8,00 €
¢) Zmena PIN elektronicky 0,80 €
d) Zmena limitu platobnej karty (elektronicky / osobne) zdarma/ 1,20 €

VIIl. Platobné karty k beznym uétom vedenym v EUR — od 1.11.2013 nie su v ponuke

1. Poplatok za platobnu kartu

c) Maestro 0,60 € mesacne
d) MasterCard Standard 1,65 € mesacne
e) MasterCard Business 40,00 € rocne
f)  VISA Electron 0,60 € mesacne
g) VISA Classic 1,65 € mesacne
h) VISA Gold 99,50 € roc¢ne

2. Poplatky suvisiace s vyuzivanim platobnej karty

g) Vyber hotovosti z ATM CSOB v SR alebo CR 0,20 €
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Vyber hotovosti z ostatnych ATM v krajinach Eurozény
Vyber hotovosti z ostatnych ATM v krajinach mimo Eurozény
Platba za tovar a sluzby

Zobrazenie zostatku v ATM CSOB / v ostatnych ATM v SR
Cash back

3. Poplatky za administrativne sluzby spojené so spravou platobnej karty

e)

f)

Zmena na ziadost klienta (napr. opatovné zaslanie PIN, zmena limitu)

Zmena PIN cez bankomat CSOB

Uvedené poplatky platia pre platobné karty vydané do 31.10.2013 do ukonéenia ich platnosti.
Fio banka je dalej opravnena uUctovat na vrub uctu, ku ktorému je platobna karta vystavend, vSetky tu neuvedené poplatky, ktoré jej budu
uctované vydavatefom karty za sluzby vykonané na Ziadost drzitela platobnej karty.

VIII. Platobné karty k beznym uétom vedenym v CZK — od 6.6.2012 nie su v ponuke

1. Poplatok za platobnu kartu

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)

MasterCard Standard Chip
MasterCard Business Chip
MasterCard Gold

VISA Elektron Chip

VISA Classic Chip

VISA Business Chip

VISA Gold

2. Poplatky suvisiace s pouzivanim platobnej karty

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Vyber z ATM Fio v CR (prvych 10 transakcii v mesiaci / dal$ie transakcie)
Vyber z ATM CSOB v CR alebo SR

Vyber z ATM inej siete v CR

Vyber z ATM v zahranici

Informacia o zostatku na Géte v bankomate CSOB v CR

Informécia o zostatku na uéte v bankomate CSOB v SR a inej banky kdekolvek

3. Doplnkové sluzby k platobnej karte (za rok)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Cestovné poistenie Standard

Cestovné poistenie Standard Family
Cestovné poistenie Exclusive

Cestovné poistenie Exclusive Family
Cestovné poistenie Gold

Cestovné poistenie Gold Family
Poistenie pre pripad vzniku straty Basic
Poistenie pre pripad vzniku straty Classic

Poistenie pre pripad vzniku straty Extra

4. Poplatky za administrativne ukony suvisiace so spravou platobnej karty

a)
b)
c)

Opakované vydanie PIN
Odmietnutie prevzatia automaticky vydanej novej karty

Vyziadanie dokladov o transakcii v obchodnom mieste na Ziadost klienta

Uvedené poplatky platia pre platobné karty vydané do 5.6.2012 do ukonéenia ich platnosti.

1,50 €

2%, min. 6,00 €
0,15 €
0,05€/0,30 €
0,20 €

5,00 €
2,50€

25 K¢ mesacne
2.000 K¢ rocne
3.000 K¢ rocne
20 K¢ mesacne
25 K¢ mesacne
2.000 K¢ rocne
3.000 K¢ roéne

zadarmo / 6 K&
6 K¢

35 Ké

0,5 % + 80 Ké
zadarmo

9 Ké

300 Ké
800 K¢
1.000 K¢
2.200 K¢
1.400 K¢
2.600 K¢
135 Ké
390 Ké
800 K¢

150 K¢é
100 Ké
200 K¢
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Fio banka, a.s. je dalej opravnena uctovat na vrub Gctu, ku ktorému je platobna karta vystavena, vSetky tu neuvedené poplatky, ktoré jej budu

uctované vydavatelom karty vykonané na Ziadost drzitela platobnej karty.

IX. Sankéné poplatky

Zmluvna pokuta za existenciu neopravneného debetného zostatku na ucte 0,1 % denne z debetného zostatku

X. Zakladny bankovy produkt
Zakladny bankovy produkt

(Poskytovanie bankovych sluzieb v rozsahu zakladného bankového produktu podla Zakona 1 € mesacne

0 bankach, ak také sluzby Fio banka spotrebiteflom poskytuje)*

*Vy$ku poplatku za tzv. zakladny bankovy produkt uplatfiuje Fio banka od 1.7.2013

VsSeobecné ustanovenia:

Poplatky su odpisované z prislusnych uctov &i poducétov ku diu podania pokynu, pripadne suhrnne k poslednému driu
kalendarneho mesiaca alebo ku driu zruSenia uctu.

Poplatky za bezhotovostny platobny styk su stanovené pre elektronické podanie prikazu. Osobné podanie prikazu je
obvykle zatazené priplatkom podla tohto cennika.

Na ucte vedenom v zahraniénej mene je poplatok uctovany v prislusnej zahrani¢nej mene. Pre prepocet vysky poplatku do
zahrani¢nej meny sa pouzije platny kurz NBS.

Poplatky definované vo vztahu k réznym typom uctov platia analogicky vo vztahu k totoznym poductom bezného Gctu,
ktoré je mozné zakladat prostrednictvom sluzby Elektronicka sprava uctov.

Ugtom v rdmci Finangnej skupiny Fio sa rozumie Gdet vedeny predovsetkym u Fio banka, a.s., Fio o.c.p., a.s. alebo
Druzstevni zalozna PSD, resp. u akejkolvek dalSej finan¢nej institdcie pdsobiacej pod znackou Fio.

Skratkou CR sa rozumie Ceska republika, skratkou SR sa rozumie Slovenska republika.

Tento cennik je platny bez rozdielu pre fyzické a pravnické osoby, ak nie je v konkrétnom ustanoveni cennika vyslovne
uvedené inak.

Tento cennik je platny iba pre osoby uvedené v § 3 ods. 3 zakona €.118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Pre ostatné osoby je cennik stanovovany individualne.

Tento cennik pre financné operacie a sluzby bol vyhlaseny 17.3.2014, je platny od 18.3.2014 a nahradza vSetky
predchadzajlce platné cenniky pre finanéné operacie a sluzby.

V Bratislave, dna 17.3.2014

Ing. Marek Polka v. r.
veduci organizacnej zlozky

Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, 1€0: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢.: 1875/B

Cennik banky Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v
Prahe, oddiel B, vlozka 2704, platny pre finanéné operacie a sluzby na G¢toch vedenych v EUR, CZK a USD prostrednictvom organiza¢nej zlozky Fio banka, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka ¢&.: 1875/B (v texte aj len ,Fio banka®).
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